
Tutorial - Primeiro acesso portal do servidor

Sobre a empresa responsável pelo eConsig

A Zetra é uma das primeiras fintechs brasileiras. Fundada em 2000, a empresa desenvolveu um sistema capaz de 

promover o bem-estar financeiro e de empoderar as pessoas, através de seus salários.

Com mais de 5 milhões de pessoas diretamente beneficiadas pela sua plataforma, a Zetra é a única em seu segmento 

que possui as certificações internacionais ISO 27001, que garante a segurança da informação, a ISO 9001, que 

comprova sua gestão da qualidade, e a ISO 37001 de antissuborno.

Acesso ao eConsig

Você pode acessar a plataforma do eConsig através do endereço Web, assim como também pelo seu celular ou tablet 

baixando o app eConsig disponível para os sistemas Android e iOS.

Funções disponíveis: 

• Consultar a margem consignável atualizada em tempo real;

• Simular e solicitar um crédito consignado;

• Consultar ranking com as melhores taxas praticadas pelas instituições financeiras;

• Acompanhar todos os seus contratos.

Primeiro de acesso 

O primeiro acesso deve ser realizado através do endereço Web: portal.econsig.com.br/tresrios/servidor

Sua senha inicial encontra-se disponível no contracheque de Fevereiro/2024

No primeiro acesso ao aplicativo eConsig, o servidor deverá efetuar a alteração dessa senha inicial. 

Após 3 meses sem acesso ao aplicativo eConsig, essa senha inicial será automaticamente bloqueada e você deve procurar a Secretaria de Administração e RH.

1. Insira sua matrícula, apenas números, sem os dígitos.

2. Ao clicar em entrar, abrirá a tela inicial para inserir a senha inicial. 

3. Preencher o código randômico de segurança disponível na tela. 

4. Preencher todos os campos conforme dados solicitados para atualização das informações. 

5. Após a inserção da primeira senha, você deverá retornar para a página inicial e digitar a nova senha alterada para 

acessar o site. 

Após a redefinição da senha estará habilitado o seu acesso ao app eConsig.

Em caso de dúvida procurar a Secretaria de Administração e RH.

Para contratos procurar a entidade consignatária(banco).

http://www.portal.econsig.com.br/tresrios/servidor
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