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CARTA DE SERVICOS

SECRETARIA MUNICIPAL DE ORDEM PUBLICA, POLITICAS DE
SEGURANCA E COMBATE AS DROGAS

APRESENTACAO

Com objetivo de oferecer acessibilidade e transparéncia sobre suas
incumbéncias e atuacdes, a Secretaria de Ordem Publica, Politicas
de Seguranca e Combate as Drogas — SEOPPSCD, difunde sua
Carta de Servicos ao Cidadao, envolvendo as informacfes sobre os

servigos executados pela SEOPPSCD.
MISSAO

Desenvolver e implantar politicas que promovam a protecdo ao
cidadao, planejar, operacionalizar e executar acdes voltadas para a
seguranca, mediante acOes desenvolvidas dos orgarnismos
subordinados, objetivando preservar o ordenamento urbano,
viabilizando o pleno exercicio da mobilidade e cidadania; além da
realizacdo de providéncias que propendam o combate as drogas e

violéncia nas escolas.
VISAO

Tornar-se parametro na implementacdo de politicas que promovam

0 exercicio da cidade e protecao aos cidadaos.
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CARTA DE SERVICOS

VALORES
Etica
Cidadania
Integridade
Isonomia
Transparéncia
QUEM SOMOS

Secretaria Municipal de Ordem Publica, Seguranca e Combate as
Drogas é responsavel pela protecdo dos bens publicos municipais,
dos municipes, da rede de ensino municipal e do meio ambiente,
pelo controle e aplicacdo da legislacdo de transito no territério
municipal, pela manutencédo da ordem publica e gerenciamento do
espaco publico, garantindo a paz, a tranquilidade e o ordenamento

urbano.
ORGANOGRAMA

e Secretario de Ordem Publica, Politicas de Seguranca e
Combate as Drogas;
e Comandante da Guarda Municipal;

e Corregedoria da Guarda Municipal.
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CARTA DE SERVICOS

SERVICOS OFERECIDOS

e Cadastramento e Licenciamento de ambulantes;

e Legalizacdo de Publicidade;

e Autorizacao para o uso e ocupacao de solo publico;

e Controle e aplicacdo de multa de estacionamento irregular;

e Protecdo do patriménio publico;

e Controle do transito no acesso escolar municipal;

e Apoio e atuacdo na Central de Monitoramento e Controle;

e Apoio e controle do transito na realizacdo de eventos publicos
ou eventos realizados em espacos publicos;

e Palestras sobre prenvencdo as drogas para criangcas e
adolescentes, realizadas em unidades escolares;

e Andlise de viabilidade e emissdo de autorizacdo para
realizacdo de eventos em vias e/ou espacos publicos (Nada
Opor);

e Andlise de viabilidade e emissdo de autorizacdo para
utilizacéo de espaco publico;

¢ Notificacdo e/ou apreensao de veiculos abandonados;

¢ Notificagcao e/ou multa por descarte irregular de lixo ou entulho
em via publica;

¢ Notificagdo e multa em caso de terrenos abandonados
ocasionando e proliferacdo de insetos;

e Notificagdo, multa e/ou apreensdo de mercadorias de
ambulantes irregulares;

e Notificagdo e/ou multa de utilizacao irregular de espacos

publicos;
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CARTA DE SERVICOS

e Notificacdo e/ou multa de estabelecimentos em horario de

funcionamento irregular;

e Palestras e acompanhamento didatico com uso de
cartilha/apostila para criancas e adolescentes, com objetivo de

orienta-los na prevencao ao uso de drogas.

HORARIO DE ATENDIMENTO AO PUBLICO
e Segunda a sexta, de 12:00h as 17:00h.
O QUE E?

A Secretaria Municipal de Ordem Publica, Politicas de Seguranca e
Combate as Drogas, € a responsavel pela manutencdo da
seguranca social e do ordenamento urbano no Municipio, atuando

através dos seguintes 6rgaos:

e Guarda Civil Municipal: responsavel pelas funcdes de policia
administrativa no ambito municipal, prestando protecdo e
garantindo a ordem publica, interna e externamente, aos
proprios municipais, seus equipamentos e usuarios. Suas
acOes abrangem protecdo ao patriménio publico; controle e
aplicacdo de multa de estacionamento irregular; acolhimento e
protecao da rede de ensido Municipal; controle do transito no
acesso escolar municipal; apoio e atuacdo na Central de
Monitoramento e Controle; apoio e controle do transito na
realizacdo de eventos publicos ou eventos realizados em
espacos publicos; entre outras acdes determinadas pela
legislagdo municipal,
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CARTA DE SERVICOS

e Central de Monitoramento e Controle: concerne em um
sistema de monitoramento atuando 24h através de cameras
gue registram imagens em tempo real. Tecnologia que
proporciona agilidade no trabalho dos agentes de seguranca
da Guarda Municipal e da Policia Militar do Estado, que
trabalham em conjunto nas a¢des de prevencao e combate ao
crime. A atuagcao na CMC - Central de Monitoramento e
Controle é composta por uma equipe de agentes treinados e
atentos as imagens, realizando comunicacdo direta com

outros agentes de rondas e 6rgaos de seguranca.

e Fiscalizacdo de Posturas: responsavel pela aplicacdo da
legislacdo referente ao exercicio do poder de policia
administrativo do Municipio. Suas ac6es abrangem notificacao
e/ou apreensdo de veiculos abandonados em via publica;
notificacdo e/ou multa por descarte irregular de lixo ou entulho
em via publica; notificacdo e multa em caso de terrenos
abandonados ocasionando e proliferacdo de insetos;
notificacdo, multa e/ou apreensdo de mercadorias de
ambulantes irregulares; notificacdo e/ou multa de utilizac&o
irregular de espacos publicos; notificacdo e/ou multa de
estabelecimentos em horario de funcionamento irregular;

entre outras acdes determinadas pela legislagao municipal,
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CARTA DE SERVICOS

e Combate as Drogas: Programa de atuacdo direta com
criangas e adolescentes com intuito de desencoraja-los a
experimentar as drogas, prevenindo qualquer tipo de
violéncia. Programa executado através de palestras, com
acompanhamento didatico usando uma cartilha/apostila para
melhor acompanhamento dos assistidos. Programacéo
realizada pela Ronda Escolar através de agentes da Guarda
Municipal.

QUEM PODE SOLICITAR SERVICOS?
Todo cidadao.

COMO ACESSAR O SERVICO?

e Protocolando solicitacbes com as documentacdes necessarias
referente ao pedido no Setor de Protocolo, localizado na
Prefeitura Municipal de Trés Rios;

¢ Realizando denuncias e reclamacfes pertinentes através do

site:https://falabr.cqu.gov.br/publico/ri/tresrios/Manifestacao/R

egistrarManifestacao;

DOCUMENTOS

Documentacao necessaria de acordo com o objeto a ser solicitado.
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CARTA DE SERVICOS

CONTATOS

e SEOPPSCD - Endereco: Praca S&o Sebastidao, n° 81, Centro,
Trés Rios / RJ — CEP. 25804-000

e Site Prefeitura Municipal de Trés Rios: www.tresrios.rj.gov.br

e E-mail: seop@tresrios.gov.br

e Telefone SEOPPSCD: (24) 2251-7427

e Telefone Guarda Municipal: 153

COMPROMISSO E PADROES DE QUALIDADE DE
ATENDIMENTO AO PUBLICO

O atendimento podera ser solicitado de forma presencial,
comparecendo na Secretaria de Ordem Pdblica, Politicas de
Seguranca e Combate as Drogas, localizada no prédio da Prefeitura
Municipal, Pragca Sao Sebastido, n® 81, Centro, ou a distancia,
através do telefone ou pelo site da prefeitura através da ouvidoria.
Terao prioridades ao atendimento pessoas portadoras de
deficiéncia, idosos com idade igual ou superior a 60 anos, sendo 0s
maiores de 80 anos com prioridades sobre os demais idosos,
conforme determina a Lei 13.466/2017, as gestantes, as lactantes e
pessoas acompanhandas por criancas de colo e portadores do
Transtorno Espectro Autistas (TEA).
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CARTA DE SERVICOS

RECLAMACOES, ELOGIOS, QUEIXAS E SUGESTOES
Telefone SEOPPSCD: 24 — 2251-7400 / 24 — 2251-7427
Telefone Guarda Municipal: 153

E-mail: seop@tresrios.rj.gov.br

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO AS SOLICITACOES E
PROTOCOLOS ADMNISTRATIVOS

e 20 dias, sendo prorrogaveis por mais 10 dias;

LEGISLACAO

e Constituicdo da Republica Federativa do Brasil;

e Lein®1.490/1983 (Codigo de Posturas);

e Lei 3.189/2009 (Criacdo da Secretaria Municipal de Ordem
Pulblica);

e Lei 3.690/2012 ( Criacdo da Secretaria Municipal de Politicas
Pulblicas de Seguranca e Combate as Drogas);

e Lei Organica do Municipio.

Teletoney; Hordrig oo Funcipnamenio
s B ir L s . ol J T8
-: Ir. = i L - '] . 2 '

Horde i te Aiendimernie
i b & ekl d O il 1117




