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CARTA DE SERVICOS

1. O QUE E A CARTA DE SERVICOS

A Lei Federal n° 13.460, de 26 junho de 2017, dispde sobre participacao,
protecdo e defesa dos direitos do usuério dos servigcos publicos prestados direta ou
indiretamente pela administragédo publica.

Nesta Lei esta prevista a obrigatoriedade de divulgacdo de Carta de Servicos
ao Usuario, que tem por objetivo informar aos cidadaos sobre 0s servi¢cos prestados
pelos 6rgaos e entidades, as formas de acesso a esses servicos, 0S COmpromissos
e padrbes de qualidade de atendimento ao publico.

Ao trazer informacdes claras e precisas em relacdo a cada um dos servicos
prestados, a Carta de Servicos aos Usuarios amplia o canal de comunica¢cdo com o
cidaddo, estabelecendo-se como importante instrumento de transparéncia e
visibilidade dos servicos executados pela administracao publica municipal.

A sua pratica implica na organizacdo de um processo de transformacéo
sustentado em principios fundamentais — comprometimento, informacdo e
transparéncia, aprendizagem e participacdo do cidaddo. Esses principios tém como
premissas o foco no cidadéo e a inducao do controle social.
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CARTA DE SERVICOS

2. POR DENTRO DA SECRETARIA DE AGRICULTURA:

A Secretaria de Agricultura foi criada pela Lei n® 2.251 em 25 de novembro de
1998 e modificada pela Lei n® 4.750 de 22 de janeiro de 2021.

2.1. COMPETENCIAS/SERVICOS OFERECIDOS:

e  Criar, implantar e promover a politica agricola e pecuaria do Municipio em
sintonia com e colaboracdo com 6rgados Municipais, Estaduais e Federais;

° Planejar, propor e executar acfes publicas para o desenvolvimento rural
sustentavel;

° Prestar amplo e permanente apoio ao produtor e criador rural, proporcionando-
Ihes condi¢des para o exercicio de suas atividades econdmicas, além de apoio
técnico e cientifico;

° Realizar o cadastramento dos produtores e expositores nas feiras municipais,
assim como orientagdes, recomendacdes e regularizacdo acerca de medidas
de protecdo e seguranca para a comercializacdo de produtos alimenticios em
feiras livres e a organizacao de barracas;

e  Realizar projetos de melhorias aos feirantes;

° Realizar e acompanhar o projeto “horta na escola”, que consiste no fomento ao
cultivo de hortas nas escolas municipais, visando melhorar ndo sé a qualidade
da alimentacdo, bem como dar uma nova proposta pedagogica interdisciplinar,
potencializar o aprendizado do aluno e despertar seu interesse para a
alimentacao saudavel;

e  Viabilizar e incentivar a implantacdo de hortas comunitéarias;

° Realizar préticas higiénico-sanitarias e palestras sobre doengas como:
brucelose, tuberculose, raiva, aftosa com distribuicdo de material didatico para
os alunos;

e  Coordenar, fomentar e desenvolver politicas de agricultura familiar de géneros
alimenticios para inclusdo no Programa Nacional de Alimentacdo Escolar
(PNAE);

e  Criar, manter e conservar unidades, equipamentos e instalacées para apoio e

desenvolvimento da politica agropecuaria, agroindustrial e de abastecimento;
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CARTA DE SERVICOS

e  Adquirir tratores e veiculos, por meio de convénios com o Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento, viabilizando a criacdo da Patrulha Rural
Mecanizada para a conservacao das estradas, bem como ajudar efetivamente
0s produtores rurais com acdes pontuais, maquinas e aquisicdo de
implementos agricolas, visando um melhor atendimento aos nossos produtores
e buscando o ordenamento da utilizacdo dos equipamentos e celeridade aos
trabalhos;

° Disponibilizar dados e informacf6es de interesse publico, no ambito das
atividades executadas pela Secretaria, assim como as realizadas em parcerias
com outros Orgaos, para oS municipes, profissionais e estudantes que atuam
junto as areas de agricultura;

° Promover e estimular o associativismo, o0 cooperativismo;

° Fomentar as atividades de producdo através de acordos e cooperagdo com
outros municipios da regido; articular, com 6rgdos estaduais, federais e
entidades da iniciativa privada, acdes inerentes as atribuicdes da Secretaria;

e  Viabilizar, de forma efetiva convénios com a EMATER e o Nucleo de Defesa
Agropecuaria de Trés Rios (NDA), visando fortalecer e melhorar o
relacionamento com os produtores;

e  Viabilizar, de forma efetiva, convénio com o SENAR para realizagdo de cursos
técnicos, com o intuito de levar novas tecnologias e conhecimento ao produtor
rural;

e Viabilizacdo e estudo para a implantacdo do Servico de Inspecdo Municipal —
“SIM” para incentivar a produgao de produtos e subprodutos de origem animal
dos pequenos produtores rurais;

e Viabilizacdo e estudo para a reativacdo da Exposicdo Agropecudria, visando
incentivar a producdo agropecuaria do nosso Municipio;

° Desempenhar outras atribuicbes que lhes forem expressamente cometidas
pelo Prefeito;
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CARTA DE SERVICOS

3. POR DENTRO DA SUBPRFEITURA DE DESENVOLVIMENTO DE BEMPOSTA:
A Subprefeitura de Desenvolvimento de Bemposta, criada pela Lei n°® 3.882,

em 30 de agosto de 2013, tem como func¢des principais a deciséo, direcao, gestéo e

0 controle dos assuntos municipais em nivel distrital local, respeitada a legislacédo

vigente e observadas as prioridades estabelecidas pelo Poder Executivo Municipal.

3.1. COMPETENCIAS/SERVICOS OFERECIDOS:

e  Constituir-se em instancia regional de administracdo direta com ambito
intersetorial e territorial;

° Instituir mecanismos que democratizem a gestao publica e fortalecer as formas
participativas que existam em ambito regional;

° Planejar, controlar e executar os sistemas locais obedecidos as politicas,
diretrizes e programas fixados pela instancia central da administrago;

e Coordenar o Plano Diretor ou equivalente, de acordo com as diretrizes
estabelecidas pelo Prefeito;

e  Compor com os demais Secretarios, instancias intermediarias de planejamento
e gestdo, nos casos em que o tema, ou O Servico em causa, exijam tratamento
para além dos limites territoriais da Subprefeitura de Desenvolvimento de
Bemposta;

° Estabelecer formas articuladas de acdo, planejamento e gestdo com as
Secretarias e Municipios limitrofes a partir das diretrizes governamentais
fixadas pelo Prefeito;

e Atuar como indutora do desenvolvimento local, implementando politicas
publicas a partir das vocagfes regionais e dos interesses manifestos pela
populacao;

e Ampliar a oferta, agilizar e melhorar a qualidade dos servi¢os locais, a partir
das diretrizes centrais;

° Facilitar o acesso e imprimir transparéncia aos servigos publicos, tornando-os
mais proximos dos cidadaos;

° Facilitar a articulacdo intersetorial dos diversos segmentos e servicos da
Administracdo Municipal que operam na regiéo.
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CARTA DE SERVICOS

. ATIVIDADES DESEMPENHADAS JUNTO A OUTRAS SECRETARIAS

4.1. ASSISTENCIA SOCIAL E DIREITOS HUMANOS
O CRAS — Bemposta oferece 0s seguintes servi¢cos a populacao:

e  Apoia a familia e a comunidade na superacéo de dificuldades de convivéncia;

° Facilita o acesso a programas, servicos, projetos e beneficios da assisténcia
social e de outras politicas publicas, tais como saude, educacéo, trabalho e
Justica;

e Apoia as comunidades na criacdo de estratégias para o enfrentamento
conjunto de problemas sociais;

e Verifica se o idoso e as pessoas com deficiéncia tém direito ao Beneficio de
Prestacdo Continuada e fazendo as orientacfes necessarias para que possam
acessa-lo;

° Facilita a inclusdo da familia no Cadastro Unico para Programas Sociais do
Governo Federal, que possibilita acesso ao Programa Bolsa Familia e a
beneficios de outras politicas, como tarifa social de energia elétrica e Programa
Minha Casa Minha Vida;

e Oferece atendimento por profissionais qualificados, como psicélogos e
assistentes sociais;

° Insere as familias e individuos em programas sociais.

Centro de Referéncia de Assisténcia Social CRAS - BEMPOSTA
Endereco: Rua Werneck s/n — Bemposta
Tel : (24) 2258-2148
Horario: De segunda a sexta-feira, de 08 as 17 horas
Bairros de Abrangéncia: Bemposta, Grama, KM 21, Itajoana, Sitio Novo,
S&o Joaguim, Vale da Cachoeira, Vila Verde.
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CARTA DE SERVICOS

4.2. SAUDE E DEFESA CIVIL
A Atencdo Primaria em Saude € considerada a porta de entrada para os

usuarios do SUS, que envolve acdes para orientagcbes em saude (promocao), acdes

para evitar que as doencas se agravem (prevenc¢do), o diagndstico, o tratamento e

acOes a fim de minimizar os danos a usuéarios com sequelas de doencas croénicas

(reabilitacao).

A equipe é composta por Agentes Comunitarios de Saude que conhecem a
realidade das familias e levam as informagbes conforme a necessidade aos
profissionais da equipe.

Funcionam de 07 as 16 horas, com algumas flexibilizagcdes dos horéarios a fim
de oferecer atendimento e atividades de promocao a saude ao publico que trabalha
em horério comercial:

e Equipe Multiprofissional: Médico, Enfermeiro, Técnico de Enfermagem,
Agentes Comunitarios de Saude, Cirurgido Dentista, Auxiliar de Saude Bucal e
Administrativo;

e Servicos Oferecidos nas Unidades: Consulta médica, enfermagem e
odontoldgica: Saude da Mulher; Adulto/ldoso e para a pessoa com
necessidades especiais; Saude da Crianca e do Adolescente; Vigilancia em
Saude; Servicos oferecidos para a promog¢do da saude junto com a equipe do
NASF; Saude Bucal; Servicos Ambulatoriais e Farmacéutica;

e Acolhimento e identificacdo da necessidade médica;

e  Consultas individuais e coletivas feitas por médicos, enfermeiros e dentistas;

e  Visita e atendimento domiciliar;

e Cuidados para a saude bucal;

e Vacinacao;

e Desenvolvimento das agbes de controle da dengue e outros riscos ambientais
em saude;

e  Pré-natal e puerpério;

e Acolhimento da méae e do bebé apos alta na maternidade;

° Rastreamento de cancer de colo uterino (preventivo) e cancer de mama;

° Curativos;
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CARTA DE SERVICOS

° Planejamento familiar;

e  Teste do pezinho;

e  Teste rapido de sifilis e HIV;

e  Teste rapido de gravidez;

° Prevencédo, tratamento e acompanhamento de doencas sexualmente
transmissiveis e de doencas infectocontagiosas;

e Acompanhamento de doencas crénicas, como hipertenséo, diabetes e doencas
respiratorias;

e Acles de promocao da saude e protecao social na comunidade;

e  Controle do tabagismo;

e  Coleta de material para exame laboratorial;

e  Coleta de material para exame citopatoldgico do colo uterino (Papanicolau);

e  Controle/Afericéo sinais vitais;

° Realizacdo de teste de glicemia capilar;

e  Antropometria;

e Administracdo de medicamentos inalatérios para doenc¢as pulmonares;

e  Administragdo de medicamentos;

e  Administracdo de terapia de reidratacao oral;

e Imunizagdo/Administragdo de imunobioldgicos;

e  Tratamento de Feridas;

e  Curativo;

° Retirada de pontos.

A unidade da Saude da Familia trabalha com um profissional médico, capaz de
atender a populacdo ao longo de toda a vida do paciente. Esse profissional atende o
recém-nascido, a crianca, o adolescente o adulto e o idoso. Quando esses grupos
apresentam alguma necessidade de ser atendido pelo especialista, 0 médico da
unidade faz um encaminhamento para o profissional a fim de que esse paciente
tenha uma avaliacdo mais especifica.

Todos 0s exames sdo agendados na propria unidade, seguindo fluxo de
Agendamento de Consultas e Exames. As Unidades de Saude da Familia
localizadas no Distrito séo:
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CARTA DE SERVICOS

e USFBEMPOSTA
Endereco: Praca Guilhermina Guinle, n° 145
(Atendimento médico de especialistas: Otorrinolaringologista, Ginecologia,

Gastroenterologia e Ortopedia)

° USF GRAMA
Endereco: BR 393 KM 150, s/n

(Atendimento médico de segunda a quinta-feira)

e USFITAJOANA
Endereco: Estrada Itajoana, s/n

(Atendimento médico toda terca-feira)

e USF VALE DA CACHOEIRA
Endereco: Avenida Marechal Emanuel Marques Porto, s/n

(Atendimento médico toda quarta-feira)

*As especialidades e dias de atendimento podem sofrer alteragcfes de acordo

com as demandas locais.

4.3. EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
A Secretaria de Educacao oferece apoio a populacdo em Bemposta nas
seguintes Unidades Escolares:
° Escola Estadual Municipalizada Guilhermina Guinle
Endereco: Rua Werneck, 302, Bemposta - Tel: (24)2258-2138
Horario: De segunda a sexta-feira, de 07h30min as 17 horas.
e Creche Escola Municipal Santa Terezinha
Endereco: Rua Manoel Goncalves, 25 (KM21),Bemposta - Tel: (24) 2255-1497
Horério: De segunda a sexta-feira, de 08h as 15 horas.
° Escola Municipal Brigadeiro Bijos
Endereco: Avenida Marechal Marques Porto, 25, Vale da Cachoeira, Bemposta
Tel: (24)98844-4782
Horario: De segunda a sexta-feira, de 07h15minh as 11h15min.
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Escola Municipal Marqués de Salamanca
Endereco: Estrada Itajoana, km 12, Bemposta - Tel: (24) 99943-2835
Horario: De segunda a sexta-feira, de 07h: 30min as 14horas.

4.4. AGRICULTURA
A Secretaria de Agricultura em Bemposta oferece 0s seguintes servicos a

populacao:

° Realizar e acompanhar o projeto “horta na escola”, que consiste no fomento ao
cultivo de hortas nas escolas municipais, visando melhorar ndo sé6 a qualidade
da alimentacdo, bem como dar uma nova proposta pedagdgica interdisciplinar,
potencializar o aprendizado do aluno e despertar seu interesse para a
alimentacao saudavel;

e Viabilizar e incentivar a implantacdo de hortas comunitarias;

° Planejar, propor e executar acfes publicas para o desenvolvimento rural
sustentavel;

° Prestar amplo e permanente apoio ao produtor e criador rural, proporcionando-
lhes condi¢des para o exercicio de suas atividades econdmicas, além de apoio
técnico e cientifico;

° Realizar e acompanhar os trabalhos com o trator agricola, retroescavadeira e
caminhdo basculante, junto aos produtores rurais e nas estradas vicinais.

4.5. MEIO AMBIENTE
A Secretaria de Meio Ambiente em Bemposta oferece os seguintes servigos a

populacéo:

e  Servicos de poda e corte de arvores;

° Licenciamento ambiental das empresas;

e  Fiscalizacdo ambiental;

e  Acompanhamento das Unidades de conservacgao.

4.6. SERVICOS PUBLICOS
A Secretaria de Servigos Publicos em Bemposta oferece os seguintes servigos

a populagéo:

Coleta de Lixo;
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4.7.

Cemitério.
Endereco Rua Conego Luiz da Cunha, Bemposta
Tel.: (24) 2258-2118

CULTURA E TURISMO

A Secretaria de Cultura e Turismo em Bemposta oferece 0s seguintes servicos

a populacéo:

4.8.

Realizar o mapeamento de propriedades rurais para identificar potencial e
interesse em participar do Projeto de Turismo Rural, abrindo suas portas para
visitacao turistica;

Auxiliar nos eventos realizados no Distrito.

SECRETARIA DE ORDEM PUBLICA, POLITICAS DE SEGURANCA E
COMBATE AS DROGAS

A Secretaria de Ordem Publica, Politicas de Seguranca e Combate as Drogas

em Bemposta oferece os seguintes servigos a populacgéo:

4.9.

Guarda Municipal 24hs: Os mesmos estdo aptos a realizar autuacbes de
transito, rondas diurnas e noturnas e contam ainda com o patrulhamento da
Viatura da Supervisdo diaria e também com o patrulhamento preventivo

noturno feito pela viatura PTR PREV.

SAAETRI - SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE TRES RIOS
O SAAETRI em Bemposta oferece os seguintes servicos a populacao:
Tratamento e fornecimento de dgua a populacgéao;

Pagamento de contas de agua.

Atendimento na Subprefeitura de Bemposta
Endereco: Rua Werneck, 425, Bemposta - Tel: (24)2258-2118

Horéario: De segunda a sexta-feira, de 07h as 16horas.
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CARTA DE SERVICOS

TRES RIOS

5. BASES LEGAIS:

° Lei Organica Municipal (criada em 1.939, revisada em 2002 e atualizada em
2018);

° Lei n®2.251 em 25 de novembro de 1998;

° Lei n° 3.882, em 30 de agosto de 2013;

° Lei n° 4.750 de 22 de janeiro de 2021.

6. A PREFEITURA QUER OUVIR VOCE...

Canal de manifestacdo dos municipes quanto a prestacdo dos servicos:

[l E-mails:

coord.tecnica@tresrios.rj.gov.br;

agricultura@tresrios.rj.gov.br.

[ Telefones:
Sec. Agricultura: (24) 2255-2323;

Subprefeitura: (24) 2258-2118.

José Schmitz Neto

Secretéario de Agricultura
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